Adatkezelési tajékoztato
a weboldalon és webaruhdzban megvalosuld adatkezelésekrol

Jelen adatkezelési tajékoztatd valamennyi hatalyos, de kiilondsen az alabbi jogszabalyok:

o az Europai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (tovabbiakban: GDPR vagy Rendelet),

o az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény
(tovabbiakban: Infotv.),

o aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamv. tv.)

o az altalanos forgalmi adorol sz616 2007. évi CXXVIL. toérvény (a tovabbiakban: Afatv.)

o afogyasztovédelemrdl 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgy. tv.)

o afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo616 45/2014. (I1. 26.) Korm.

rendelet
mentén keriilt megalkotasra.

Jelen tajékoztato célja annak ismertetése, hogy az adatkezeld a www.komfotrade.hu weboldal és webaruhaz
hasznalata soran — igy kiilondsen termékmegrendelés, ajanlatkérés és kapcsolatfelvétel esetén — az On (a
tovabbiakban: érintett vagy vevd) altal megadott személyes adatokat milyen célbol, milyen jogalapon és
mennyi ideig kezeli.

1. Adatkezel6 bemutatasa

Elnevezése: Komfotrade Zrt. (a tovabbiakban: adatkezeld)
Cégjegyzékszama: 01-10-142391

Székhelye (Cime): 1116 Budapest, Bazsalikom utca 58.
Elektronikus elérhetésége: komfotrade@komfotrade.hu

2. Adatkezelések részletezése
2.1. Weboldalon torténé regisztracio

A weboldalon torténd regisztracié Google- vagy Facebook-fiok hasznalatdval, valamint e-mail cim és jelszo
megadasaval lehetséges. A regisztracio és a felhasznaloi fiok 1étrehozasa nem eléfeltétele a webaruhazban
torténd vasarlasnak, azonban regisztracid esetén azonban érintett nyomon tudja kovetni rendeléseit, lathatja
a korabban megrendelt termékeit.

Adatkezel6 az érintett kdzosségimédia-fiokjahpz nem fér hozza, és azokon az érintett nevében semmilyen
tartalmat nem tesz kozzé. A kozosségimédia-platformok adatkezelési gyakorlatarol tovabbi informacioé az
adott szolgaltatdé adatvédelmi tajékoztatojaban érheto el. A Facebook adatkezelési tdjékoztatdja az alabbi
linken talalhato: https://www.facebook.com/policy.php, a Google vonatkoz6 adatkezelési iranyelvei pedig itt
érhet6k el: https://www.google.com/policies/privacy/partners/

Adatkezelés célja | Kezelt adatok kore | Adatkezelés Adatkezelés Erintetti jogok
jogalapja iddtartama
Felhasznal6i fiok | -email cim GDPR 6. cikk (1) | Adatkezel6 az itt | 5.2. — 5.6. pontok
létrehozasa, - jelszo bekezdés b) | feltiintetett
regisztracio - Facebook fiokkal | pontja; az | személyes
elvégzése. valé bejelentkezés | adatkezelés olyan | adatokat a
esetén adatkezeld | szerz6dés felhasznaloi  fiok,
felhasznalja, teljesitéséhez regisztracio
felhasznalhatja a | sziikséges, torléséig kezeli.
vasarlo Facebook- | amelyben az
on hasznalt e-mail | érintett az egyik fél
cimét és a| Az adatok
Facebook altal | megadasa nélkiil




meghatarozott
mindenkori
nyilvanos adatait
(pl.: név, nem,
orszag, profilkép).
- Google fiokkal
valo bejelentkezés
esetén adatkezel
felhasznalja a
érintett Google-n
hasznalt nevét, e-

mail cimét,
profilképét, URL
cimét

az oldalon torténd
regisztracio
teljesithetd.

nem

2.2. Az érintetti érdeklédés, ajanlatkérés és megrendelés teljesitéséhez kapcsolodé adatkezelések

Az érintett a weboldalon megadott elérhet6ségeken keresztiil személyre szabott tandcsadast és segitséget
kérhet annak érdekében, hogy az igényeinek legmegfelelobb terméket valassza ki. Ugyanezen csatornakon
keresztiil kérhet egyedi ajanlatot is, amelynek elfogadasaval a felek kozott a szerz6dés létrejon, és sor

keriilhet a termék megrendelésére.
Az ‘érintett a webaruhazban elérhetd termékeket kozvetleniil a webaruhdz felilletén keresztiil

megvasarolhatja.
Adatkezelés célja Kezelt adatok kore | Adatkezelés Adatkezelés Erintetti jogok
jogalapja iddtartama
Az érintett | - név a GDPR 6. cikk (1) | Amennyiben a | 5.2.-5.6. pontok
igényeinek - email cim bekezdés b) pontja; | felek kozott nem
felmérése €s ajanlat | - telefonszam az adatkezelés | jon 1étre
készitése, valamint a | - érintett  altal | olyan  szerzOdés | szerzddés, ugy
felek kozott 1étrejott | megadott  egyéb | teljesitéséhez adatkezeld az
szerz0désbol eredd | személyes adatok | sziikséges, ajanlati  kotottség
kotelezettségek amelyben az | lejartat kovetd 30
teljesitése, igy | Webaruhazban érintett az egyik | napon beliil torli
kiilénosen a | torténd  vasarlas | fél, vagy az a | az adatokat.
megrendelés soran az TUrlapon | szerz6dés
teljesitése és az | az érintett az | megkotését Amennyiben a
ahhoz  kapcsolodo | alabbi adatait adja | megel6zden az | felek kozott
kapcsolattartas meg a | érintett  kérésére | szerzodés jon
biztositasa. megrendeléshez: torténo 1épések | létre, ugy
- Ugyféladatok | megtételéhez adatkezeld a
(név, email cim, | sziikséges Polgéari
telefonszam Torvénykonyvrol
- Szallitasi adatok | A sziikséges | sz0l6 2013. évi V.
(cim) adatok megadasa | torvény (a
- adott esetben | hidnydban nincs | tovabbiakban:
ajandékkartya lehet6ség az | Ptk.) 6:22. § (1)
szama, promocios | érintett igényeinek | bekezdés szerinti 5
kod felmérésére, az | éves eléviilési
- bank kartya | igényeinek idén beliill 6rizi
adatok megfelel6 ajanlat | meg az adatokat az
elkészitésére, esetleges jogi
valamint a | igények kezelése
szerzodés érdekében.
megkdtésére.




A szerzOdés
1étrejottét
kovetden a
megadott

személyes adatok
kezelése sziikséges

ahhoz, hogy az
adatkezeld a
megrendelést
teljesiteni tudja.
A megrendelt | - név GDPR 6. cikk (1) | Adatkezeld a | 5.2.-5.5. pontok
termékek - szamlazasi cim | bekezdés c) pontja; | bizonylatokat a
vasarlasarol torténd | (lakcim) ,, vasarlastol
; i 1res . az  adatkezeldre . .
szamlakiallitas, - adoszam . . . | szamitott 8. ¢év
. Y . vonatkozd jogi . e g
valamint szamviteli | (adészdmmal - . utolso6 napjaig 6rzi
N . ,, kotelezettség ,
kotelezettség rendelkezd o ; meg a Szamv. tv.
S . teljesitése az Afa
teljesitése. természetes 169.§ 2)
. tv. 159 §-a, 166. §- . .
személy vagy | o 169 §-a bekezdése alapjan.
egyéni vallalkozo | >, . 77" 0™
esetében) valamint a Szdmv.
tv.169. § (2)
bekezdése alapjan
A weboldalon | - név GDPR 6. cikk (1) | Adatkezeld az | 5.2.-5.5. pontok
tortént  vasarlastol, | - email cim bekezdés c) pontja; | elallasi vagy
illetve eldfizetéstdl | - a termék | az  adatkezel6re | felmondasi
valo elallas vagy | beazonositasahoz | vonatkozd jogi | nyilatkozat a
felmondas sziikséges adatok | kotelezettség megtételétol
gyakorlasa (kiilondsen teljesitése a | szamitott, a Ptk.
érdekében tett | szerz6dés 45/2014. (11. 26.) 6:22 (1) bekezdés
nyilatkozat és ennek | teljesitésének Korm. rendelet 20. | szerinti 5 éves
visszaigazolasa, idépontja, termék | § (1) bek., 23. § (1) | eléviilési id6n
valamint  vasarl6i | rendelési szama) bek. alapjan. beliil Orizi meg
igény  kielégitése | - minden egyéb esetleges jogi
(pénz visszatérités). | érintett altal igények kezelése
megadott adat érdekében.
2.3. Beérkezett panaszok kezelése
Adatkezelés célja | Kezelt adatok kore | Adatkezelés Adatkezelés Erintetti jogok
jogalapja iddtartama
Erintett - név GDPR 6. cikk (1) | Adatkezel6 a | 5.2.-5.5. pontok
panaszainak - email cim bekezdés ) pontja; | szobeli panaszrol
megvalaszolasa, - telefonszam az  adatkezeldre | felvett
kivizsgalasa, - érintett  altal | vonatkozd ~ jogi | jegyzOkonyvet
valamint jogi | megadott tovabbi | kotelezettség vagy az irasbeli
kotelezettség adatok teljesitése a Fgy. | panaszt, tovabba a
teljesitése. tv.17/A. §-a | panaszra adott

alapjan.

érdemi valaszanak
masolati példanyat
3 évig koteles
meglrizni a Fgy.
tv. 17/A. § (7)
bekezdése alapjan.




2.4. Kapcsolatfelvétel, tajékoztatas nyujtasa

Adatkezelés célja | Kezelt adatok | Adatkezelés Adatkezelés Erintetti jogok
kore jogalapja iddtartama
Az Erintett részére | - név GDPR 6. cikk (1) | Adatkezel6 az | 5.2.-5.5. és 5.7.
nyujtott - email cim bekezdés f) pontja; | érintettek pontok
tajékoztatas - telefonszam az adatkezeld jogos | kérdéseivel és
megadasa, igy e | - ¢érintett altal | érdeke kérelmeivel Erintett jogosult
korben az érintett | megadott egyéb | Az adatkezelének | kapcsolatos arra, hogy sajat
kérdéseinek, személyes adatok | jogos érdeke fliz6dik | adatokat a | helyzetével
kérelmeinek a ahhoz, hogy a | megkeresés kapcsolatos
megvalaszolasa. weboldalon keresztiil | megvalaszoldsat okokbo6l barmikor
érkezd kovetden tiltakozzon jelen
megkereséseket és | legfeljebb 30 | adatkezelés ellen.
tajékoztataskéréseket | napig 6rzi meg. A
fogadja, azokra | beérkezett kérdés
vélaszt adjon, | vagy kérelem
valamint az | jellegétol fliiggéen
érdeklodokkel a | azonban,
kapcsolattartast amennyiben
biztositsa. adatkezeld az
érintett
kérelme/kérdése
miatt  intézkedést
foganatosit, igy az
abban  foglaltak
teljesitésétol
szamitott 5 évig
kertilnek
megOrzésre az
adatok.
2.5. Hirlevél
Adatkezelés célja | Kezelt adatok kore | Adatkezelés Adatkezelés Erintetti jogok
jogalapja iddtartama
Hirlevelek és | - email cim GDPR 6. cikk (1) | Adatkezel6 jelen | 5.1.-5.6. pontok
egyéb - telefonszam bekezdés a) pontja; | pont szerinti
marketingcélu az Erintett | adatokat érintett | Erintett  jogosult
iizenetek kiildése hozzajarulésa. leiratkozasaig, arra, hogy hogy
az adatkezeld vagy hozzajarulasat
termékeivel, Erintett a | hozzajarulasanak | barmikor indoklas
szolgaltatasaival, hozzajarulasat a | visszavondasaig nélkill visszavonja.
legfrissebb weboldalon, kezeli.
hireivel és illetve a
exkluziv webaruhdzban erre
ajanlataival a célra kiilon
kapcsolatban. elhelyezett
checkbox
kipipalasaval adja
meg.

2.6. Honlapon elhelyezett siitik (siiti (cookie) tajékoztato)

A komfotrade.hu weboldal a felhasznaloi élmény javitasa, a biztonsagos miikodés €s a latogatottsagi adatok
elemzése érdekében siitiket (cookie-kat) hasznal.




A weboldal a Wix platformon iizemel, igy a siitik kezelése és technikai hattere a Wix rendszerén keresztiil
valésul meg.

Siiti (cookie): egy kis meretii szoveges fajl, amely a weboldal meglatogatasakor keriil az On szamitogépére
vagy mobileszkozére. A siitik segitenek a weboldalnak megjegyezni az On beallitasait és tevékenységeit, igy
nem kell azokat ujra megadnia, amikor egy masik aloldalra Iép vagy késébb visszatér a honlapra.

A komfotrade.hu weboldalon eléfordul¢ siitik kategdriai az alabbiak lehetnek:

e Elengedhetetlen (Alapvetd) siitik
Ezek a siitik (ide tartozik példaul tobbek kozott: XSRF-TOKEN (biztonsagi csalasok elleni védelem), hs
(biztonsagi okokbdl hasznalt hattérrendszeri siiti), svSession (felhasznal6i munkamenet azonositasa) a
weboldal alapveté technikai miikddéséhez, a biztonsag garantdlasdhoz és a rendszer stabilitasahoz
sziikségesek. Ezen siitik alkalmazasa nélkiil a weboldal nem tud megfeleléen miikddni. Ezen siitik
hasznalatdhoz nem sziikséges a felhasznald elézetes hozzéjarulésa.

e  Funkcionalis siitik )
Ezek a siitik lehetévé teszik, hogy a weboldal megjegyezze az On korabbi valasztasait (példaul a valasztott
nyelvet, kosar tartalmat vagy tlrlapok kit6ltési allapotat), ezaltal személyre szabottabb felhasznaloi élményt
nyujtanak.

e Teljesitmény és Analitikai siitik
Ezek a siitik (ide tartozik példaul kiilonosen: a Wix beépitett elemz6 szoftvere (Wix Analytics), valamint a
Google Analytics, Google Tag Manager altal elhelyezett siitik) névtelen (anonimizalt) informacidkat
gyijtenek arrol, hogyan hasznaljak a latogatok a weboldalt. Segitenek megérteni, hogy melyik oldalak a
legnépszeriibbek, mennyi id6t toltenek ott a felhasznalok, és tapasztalnak-e technikai hibakat.

e  Marketing és Célzott siitik
Ezeket a siitiknek a célja, hogy a latogatok érdeklddési korének megfeleld, relevans hirdetéseket jelenitsiink
meg a kiilonboz6 internetes feliileteken (pl. kozosségi média), illetve mérjiik a hirdetési kampanyok
hatékonysagat.

Siitik kezelése és ellenorzése:

o Siiti-banner (Cookie Consent): A weboldal elsé latogatasakor egy felugro siiti-tajékoztatd ablak
jelenik meg, amelyben On szabadon dénthet arrél, hogy az elengedhetetleniil sziikséges siitiken
kiviil hozzajarul-e a funkcionalis, analitikai és marketing célt siitik hasznalatihoz. Az ,,Osszes
elfogadasa” gombra kattintva engedélyezheti, hozzajarulhat valamennyi siiti hasznalatdhoz, mig az
,Elutasitds” gombra kattintva kizardlag a weboldal mikodéséhez sziikséges siitik keriilnek
alkalmazasra. A beallitasokat barmikor modosithatja.

e Bongészo beallitasok: On a sajat internetes bongész6jében (Chrome, Firefox, Safari, Edge stb.) is
barmikor torélheti a meglévd siitiket, vagy teljesen le tilthatja az Gjak fogadasat, azonban a siitik
letiltasa esetén a weboldal bizonyos funkciéi nem fognak megfeleléen miikddni.

3. Cimzettek

Az Erintettek személyes adatait kizarolag az adatkezeld azon munkavallaloi kezelhetik és ismerhetik meg,
akik szamara ez munkakori feladataik ellatasahoz feltétleniil sziikséges (példaul ligyfélszolgalati, szadmlazasi
vagy csomagosszekészitési feladatok ellatasa érdekében). Az adatkezelé munkavallaloi a tudomasukra jutott
személyes adatokat titoktartasi kotelezettség mellett, kizardlag az adatkezeld utasitasainak megfeleléen
kezelhetik.

Amennyiben az Erintett a megrendelt termék kiszallitasat kéri, az adatkezelé a szerzédés teljesitése
érdekében az Erintett személyes adatait (kizarélag, amelyek a termék széllitisahoz sziikségesek) atadja a
GLS General Logistics Systems Hungary Kft. (a tovabbiakban: GLS futarszolgalat) részére. A szallitasi
szolgaltatas teljesitése soran a GLS futarszolgalat 6nallo adatkezelének mindsiil.



A GLS futarszolgalat elérhetdségei:

e székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa utca 2.
e c-mail: info@gls-hungary.com
o adatkezelési tajékoztatd: https:/gls-group.eu/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato/

Tovabba jogszabalyi kotelezettség teljesitése esetén az érintettek személyes adatai az illetékes hatosagok,
birdsagok részére is atadasra keriilhetnek, az alkalmazando6 jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott
€s mértékben.

4. Adattovabbitas
Adatkezel6 a személyes adatokat nem tovabbitja harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére.
5. Erintetti jogok

Az Erintettet az adatkezelés soran az alabbi jogok illetik meg:
hozzajarulas visszavonasa (5.1. pont)

hozzaféréshez valé jog (5.2. pont)

helyesbitéshez valo jog (5.3. pont)

torléshez valo jog (5.4. pont)

korlatozashoz valé jog (5.5. pont)
adathordozhatésaghoz valé jog (5.6. pont)
tiltakozashoz valo jog (5.7. pont)

Erintett a jogainak gyakorlasat az alébbi elérhetéségeken kezdeményezheti:
o személyesen és postai uton: Komfotrade Zrt. (1116 Budapest, Bazsalikom utca 58.)
o elektronikus uton: komfotrade@komfotrade.hu

Adatkezel6 az érintetti joggyakorlasra iranyul6 kérelem beérkezésétol szamitott legkésébb egy hdnapon beliil
tajékoztatja érintettet a megtett intézkedésekrol. Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy a kérelmek szama
indokolja, e hatarid6 legfeljebb tovabbi két honappal meghosszabbithatd

Az érintetti jogok gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatas és intézkedés foszabaly szerint dijmentes. Az
adatkezel6 azonban méltanyos adminisztrativ dijat szamithat fel, vagy a kérelem teljesitését megtagadhatja,
ha az egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodo jellege miatt — tlzo.

Amennyiben az adatkezelének megalapozott kétsége meriil fel a kérelmet benyujtdé személy kilétével
kapcsolatban, jogosult tovabbi, a személyazonossag megerdsitésé¢hez sziikséges adatokat kérni.

5.1. Hozzajarulas visszavonasa

Erintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat komfotrade@komfotrade.hu email cimre kiildve barmikor,
indoklas nélkiil visszavonja. Abban az esetben, ha az érintett személyes adatok kezelésének, nincs mas
jogalapja, gy a hozzajarulds visszavondsat kdvetden a személyes adatokat az adatkezeld torli. Jelen
esetben visszavonasnak mindsiil az érintettél szarmazo, adatkezel6 fenti e-mail cimére tett visszavonasra
vonatkozd nyilatkozat.

A hozzéjarulas visszavonasa azonban nem érinti a hozzdjarulason alapuld, a visszavonds elotti
adatkezelés jogszeriiségét.

5.2. Hozzaféréshez valé jog

Erintett jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz
és a GDPR 15. cikk (1) bekezdésben felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

Adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatdt az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel$ az adminisztrativ koltségeken alapulo,
ésszerii mértéki dijat szamithat fel. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.



5.3. Helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz0, pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra,
hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat tjan torténd —
kiegészitését.

5.4. Torléshez valé jog

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torélje a ra vonatkozo
személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:
e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas
modon kezelték;
e az ¢érintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
e az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre;
e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
e aszemélyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

Kivételek a torléshez vald jog aldl, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

e az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdeki feladat végrehajtasa céljabol;

e anépegészségiigy teriiletét érintd kdzérdek alapjan;

o kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol;

e jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

5.5. Korlatozashoz valé jog

Erintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

e (rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok
pontossagat;

e ¢rintett igényli a személyes adatokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

o adatkezelés jogellenes, és €rintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; korlatozas ebben az esetben arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget
¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben

A korlatozas idGtartama alatt, a tarolas kivételével csak kivételes helyzetekben végezhetd adatkezelés.

5.6. Adathordozhatésaghoz valod jog

Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

5.7. Tiltakozashoz valé jog

Jelen esetben érintett jogosult arra is, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen.

Ebben az esetben adatkezel6 a személyes adatokat, csak akkor kezelheti tovabb, amennyiben bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az



érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztés¢hez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak

6. Jogorvoslat

6.1. Panasztételhez valé jog

Barmely érintett, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (NAIH) fordulhat, ha
megitélése szerint:
- az adatkezel6 a jogainak érvényesitését korlatozza, vagy az erre iranyul6 kérelmét
elutasitja,
- személyes adatainak kezelése soran az adatkezeld megsérti a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogi eldirasokat

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag elérhetdségei (NAIH):
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam: +36 (1) 391 1400

Fax: +36 (1) 391 1410

Honlap: http://naih.hu

6.2. Birésaghoz fordulas joga

Abban az esetben, amennyiben az érintett ugy itéli meg, hogy jelen adatkezelési tajékoztatd szerint
torténd adatkezelés ellentétes a GDPR el6irasaival, és ezzel megsértésre keriiltek a GDPR rendelkezései
altal lefektetett jogai, ugy birdsaghoz fordulhat.

A torvényszek hataskorébe tartozik a per elbiralasa (Févarosi Torvényszék elérhetésége: 1055 Budapest,
Marké utca 27., 1363 Budapest, Pf. 16.). Az érintett valasztasa szerint a per az érintett lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszek elott is megindithato.

Frissitve: 2026. junius 4.



